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Бумага:

• Только бумажные 
документы

• Госуслуги в каналах 
ведомств

Фокус: исполнение функций

1. Аналоговое
правительство

МФЦ

Сервисы онлайн:

• Вывод атомарных госуслуг 
на единый веб-портал 

• Ориентируемся на клиента, 
но кардинально не изменяем 
устоявшиеся процессы ведомств

Фокус: автоматизация 
текущих процессов

2. Электронное 
правительство

ЕПГУ

| 3Этапы цифровой трансформации государства

Развитие на базе единой 
Платформы:

• Проектируем от клиента 
и его жизненных ситуаций 

• Создаем полностью цифровой  
бесшовный клиентский путь

Фокус: бесшовный клиентский 
опыт (новые цифровые 
процессы)

3. Цифровое 
государство

ГосТех

Миграция через ГосТех



Как меняется подход к госуправлению

Отдельные потребности

Изолированные

процессы

Отдельные ведомства –

ведомственные 

колодцы 

Сервисное 
государство

Человекоцентричное
государство

Жизненные ситуации

Клиентские пути

Домены, 
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Анализ жизненных ситуаций

Сервисы

1

2

3

3

2

1

Для внедрения принципа «невидимого государства» необходим анализ жизненных ситуаций, 
в которые будут встраиваться государственные сервисы 

Определяются все значимые моменты в жизни человека, 
с которыми человек сталкивается на протяжении жизни

Жизненные ситуации

Анализируются проблемы, с которыми человек 
встречается при взаимодействии с государством
и другими контрагентами в рамках жизненных ситуаций

Потребности

Цифровые сервисы проектируются так, чтобы создать 
максимально удобный путь для поддержки человека 
в рамках закрытия всех его потребностей
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Оформление ипотеки

получить помощь в трудной 
ситуации

Базовая потребность

Крыша над головой

Регистрация права собственности
Регистрация по месту жительства

Оформление ипотеки
Страхование имущества онлайн

Государственные:

Частные:

…

…

Сервисы

2

3

4

Купить квартиру

Жизненные ситуации

Найти информацию об ипотеке
Выбрать жилье для покупки
…

Потребности

1

1

2

3

4



Домен – это | 7

Область деятельности государственных 
органов, принадлежащая одной отрасли 
экономики и социальной сферы, имеющая 
общие сегменты (профили) клиентов

Домен объединяет участников 
(ведомства (органы государственной власти всех уровней) 
и юридические лица), выполняющих различные функции 
в одной области деятельности, лежащие на клиентских путях 
общего сегмента клиентов, обеспечивающие предоставление 
ценности для клиента с использованием набора сервисов 
и данных, присущих домену



ГосТех позволяет перейти к новой парадигме
проектирования архитектуры государства и сервисов

‒ Гигантское дублирование данных, повторный ввод данных
на всех этапах клиентского пути

‒ Отсутствие фокуса на потребностях граждан

‒ Большие затраты на поддержку всего ГИСа

‒ Для клиентов домена - получение ценностей в различных 
жизненных ситуациях

‒ Для участников домена - управление функциональной
и ИТ-архитектурой домена, сервисами и данными в рамках 
одной предметной области

‒ Для государства - разработка и реализация единой
ИТ-стратегии, контроль за ее исполнением

Сейчас

ФОМСМинздрав Роспотребнадзор Росздравнадзор ФМБА

изолированные информационные «колодцы», 
в которых весь функционал изобретен с нуля

Подход к управлению архитектурой крупных 
сфер деятельности государства, обеспечивающий 
клиентоцентричность и переиспользуемость сервисов

Домен «Здравоохранение»

ДоменГИС
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Функциональная архитектура проектируется от набора 
жизненных ситуаций клиента в определенной сфере деятельности

Общие принципы проектирования 
функциональной архитектуры

Общие прикладные сервисы

Интегрированная Электронная Мед Карта 

Сервис 
уведомлений

Цифровой 
профиль

Запись к врачу

Цифровой полис ОМС

Сервис 
рассылок

Обратная 
связь

Регионально-специфические сервисы 

Защита и безопасность

Будущая мама

Федеральные сервисы
Домен 

Социальное Казначейство 

…

Электронная
трудовая книжка

Выплаты пособия
по беременности

Электронное 
направление 

Клиентский путь «Рождение ребенка»

Домен ЗдравоохранениеКлиентский путь задает 

требования к функциональной 

логике сервисов

Клиентский путь может 

бесшовно поддерживаться 

сервисами разных доменов

Переиспользование типовых 

сервисов в разных доменах 

обеспечивает радикальную 

экономию затрат
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Архитектура домена объединяет 
в себе четыре типа архитектуры

АРХИТЕКТУРА ДОМЕНА 
НА ГОСТЕХ

Функциональная 
архитектура 

Архитектура 
приложений

Информационная 
архитектура

Техническая 
архитектура

Техническая архитектура 
технологические сервисы платформы, 
вычислительные средства, средства 
хранения данных, сетевые элементы

Домен деятельности 
Область деятельности государства, 
принадлежащая одной предметной 
области, имеющая общий сегмент 
потребителей (общие портреты 
потребителей)

Функциональная 
архитектура 
описание структуры и взаимодействия 
между бизнес-стратегией, организацией, 
функциями, бизнес-процессами, 
направленных на удовлетворение 
клиентских потребностей 

Архитектура данных
совокупность информационных активов, 
принципов и стандартов обмена
и хранения данных

Архитектура приложений
описание приложений, реализующих 
бизнес-операции, а также принципов 
и стандартов создания приложений
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Доменный подход —
способ эффективного управления функциональными требованиями,
данными, технологиями и сервисами

2021

Потребности человека

Данные и технологии

Единый объект
управления архитектурой 

крупных сфер деятельности 
государства

Наука

Сквозная 
прослеживаемость
науки

Подтверждение научных 
степеней 
и званий

Сервис управления 
научной организацией

Сервис смарт-контрактов

Виртуальный проектный 
офис для исследователя

Поисковая платформа 
патентной информации

Технологические 
запросы от бизнеса

Цифровой помощник по 
выбору инструмента 
финансирования

Сервис доступа 
к системам научного 
цитирования

Навигатор научных 
конференций

…

Образование

Аттестация 
педагогических 
работников обр. 
организаций

Конструктор условий 
приема 
для вуза

Формирование 
цифрового 
верифицированного 
портфолио

Мониторинг системы 
образования

Запись 
в детский сад

Образовательные 
платформы 
с учебными заданиями

Навигатор образования

Запись
в школу

Поступление в вуз онлайн

Электронная зачетная книжка

…

Повышает
прозрачность 
и управляемость
ИТ-ландшафтом

Способствует 
переиспользованию 
готового функционала

Единый подход
к построению архитектуры

Обеспечивает
контроль создания 
клиентоцентричных
сервисов

Здравоохранение

Расчеты за медицинскую 
помощь

Система поддержки принятия 
врачебных решений (СППВР)

Электронная регистратура
Лицензирование мед.
деятель-
ности

Цифровой 
полис ОМС

Вызов врача 
на дом

Телемедицина

Цифровой помощник 
пациента

Запись на прием 
к врачу

Онлайн прикрепление 
к поликлинике

…

Домены

И
ск

у
сс

тв
е

н
н

ы
й

 и
н

те
л

л
е

к
т

К
о

н
в

е
й

е
р

 р
а

зр
а

б
о

тк
и

К
и

б
е

р
б

е
зо

п
а

сн
о

ст
ь

| 11



Образ функциональной архитектуры доменов на ГосТех 2030
граждане бизнес государство

ЕПГУ Региональные Ведомственные Колл-центр МФЦ Коммерческие

Образование

Аттестация 
педагогических 
работников обр. 
организаций

Конструктор условий 
приема 
для вуза

Формирование 
цифрового 
верифицированного 
портфолио

Мониторинг системы 
образования

Запись 
в детский сад

Образовательные 
платформы 
с учебными заданиями

Навигатор образования

Запись
в школу

Поступление в вуз 
онлайн

Электронная зачетная 
книжка

…

Здравоохранение

Расчеты за 
медицинскую
помощь

Система поддержки 
принятия врачебных 
решений (СППВР)

Электронная 
регистратура

Лицензирование
мед. деятель-
ности

Цифровой 
полис ОМС

Вызов врача 
на дом

Телемедицина

Цифровой помощник 
пациента

Запись на прием 
к врачу

Онлайн прикрепление 
к поликлинике

…

Соцзащита

Назначение мер соц. 
помощи

Учет проведения 
медико-социальной 
экспертизы

Установление 
страховой, 
накопительной
и иных пенсий 

Учет страховых
взносов

Сертификат
на материнский 
капитал

Социальный 
калькулятор

Построение 
индивидуального 
маршрута 
реабилитации

Получение статуса 
многодетной семьи

Пособия почетным 
донорам

Выплаты при рождении 
ребенка

…

Энергетика

Регистрация 
аварийных событий

Единая инфосреда
ТЭК России 

Цифровой двойник 
электростанции

Интеллектуальное 
месторождение

Цифровое 
подключение к сетям 
газораспределения

Цифровое 
подключение 
к электросетям

…

Культура

Регистрация
и управление 
объектами культур-
ного наследия 

Учет показов фильмов 
в кинозалах

Портал культурного 
наследия, традиций 
народов России

Национальная 
электронная 
библиотека

Получение 
информации
из Архивного фонда

Получение
результатов исто-
рико-культурной 
экспертизы

…

Городская среда и ЖКХ

Мониторинг
состояния 
многоквартирных 
домов (МКД)

Лицензирование 
деятельности
по управлению
МКД

Собрания 
многоквартирных 
домов

Согласование 
перепланирования
помещения в МКД

Жилое помещение
по договору
соц. найма

Субсидии
на оплату жилых 
помещений 
и комм. услуг

…

Здоровье

Получение медицинской помощи
Профилактика и диагностика

Получение лекарств
…

Семья

Оформление брака
Поступление детей в детский сад

Развод
…

Образование

Поступление в университет 
Поступление в школу

Получение докторской степени
…

Культура

Поездки за рубеж
Выставки, концерты и музеи

Проведение мероприятий
…

Имущество

Уплата налогов
Оформление собственности

Продажа имущества
…

Транспорт

Проезд по городу на общ. транспорте
Вождение автомобиля

Перелет в другой город
…

Работа

Оформление
Поиск работы

Увольнение
…

Предпринимательство

Уплата налогов
Оформление собственности

Продажа бизнеса
……

Персонал

Обучение сотрудников
Подбор сотрудников

Увольнение сотрудников
…
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Клиенты

Каналы

Жизненные
ситуации

Прикладные
сервисы в разрезе
доменов

Общ. прикладные
сервисы

ЕСИА

Электронная
подпись

Цифровой
профиль ЮЛ

Сервисы уведом-
лений (ГЭПС)

Управление
согласиями

Биллинг
и платежи

Виртуальный
Ассистент

Прием и обработка
звонков

Обратная
связь (ПОС)

Биометрия

Электронный
документооборот

Госплатежи

Геоподоснова

Управление ролями
пользователей

ПГС

ЕИП НСУД

Конструктор
шаблонов документов

Работа
с адресами

СМЭВ

Витрина
данных

Типовой
реестр

Каталог продук-
тов и сервисов

…

Госмаркет Маркетплейс Каталог цифровых продуктов Портал самообслуживания Портал поддержки и загрузки Портал документации Управление инфраструктурой Управление продуктом Конструктор ТЗ Песочница

Производственный 
конвейер ГосТех

CI/CD-конвейер Анализ качества кода Трекер управления 
задачами 

Управление 
требованиями Хранилище артефактов Управление 

тестированием 
Управление 
архитектурой 

Репозиторий 
исходного кода Файловое хранилище

Управление 
поставками 
дистрибутивов

Мониторинг 
производственного 
процесса 

Биллинг Прочие сервисы

Технические
сервисы

Пакетная 
обработка задач
и планировщик 
заданий

Моделирование
и исполнение 
бизнес сценариев

Моделирование
композитных
сервисов

Управление
настройками
приложений

Прикладной 
мониторинг Журналирование Обмен 

сообщениями
Передача событий
и потоковая 
обработка событий

Файловая 
передача Шлюзы АС

Сервисный
и граничный
прокси

Центр 
уведомлений

Интеграция
с ЕСИА

Интеграция
со СМЭВ Прочие сервисы

Управление
данными

Хранение больших 
объемов неструкту-
рированных данных

Загрузка
и преобразование 
данных

Система контроля 
качественных 
данных

Управление жизненным циклом моделей 
машинного обучения

Управление 
данными

Автонумерация
и генерация 
уникальных ID

Распределенное хранение
и обработка данных памяти

Управление 
реляционными 
базами данных

Прочие сервисы

Сервисы
безопасности

Аудит Авторизация Аутентификация Сессионные данные Электронная подпись Прочие сервисы

Облачная
инфраструктура

Облачная платформа Инструменты управления контейнерами

ЦОД 1 ЦОД 2 ЦОД 3 ЦОД 4 ЦОД 5

Компонент есть в Solution ГосТех

Врачи

Пациенты

Мамы

Учителя

Спортсмены

Пенсионеры

Медицинские
организации

Страховые компании

Банки

Нефтяные
компании

Телеком операторы

Застройщики

МСЗУ

Металлургические
компании

Ритейл

Законодательная
власть

Исполнительная
власть

Судебная
власть

Муницепалитеты

… …

Обеспечивающий
сервис

Клиентский
сервис

Наука

Сервис управления 
научной организацией

Сквозная 
прослеживаемость 
науки

Подтверждение 
научных степеней
и званий

Сервис смарт-
контрактов

Виртуальный 
проектный офис
для исследователя

Поисковая
платформа патентной 
информации

Технологические 
запросы от бизнеса

Цифровой помощник 
по выбору инструмента
финансирования

Сервис доступа 
к системам научного 
цитирования

Навигатор научных 
конференций

…

Спорт

Присвоение званий
и спортивных
разрядов

Присвоение 
квалификационных 
категорий
спорт. судей

Формирование
и ведение единого 
реестра 
туроператоров

Планирование 
спортивных 
мероприятий (ед. 
календарный план)

Бронирование 
спортивной площадки

Запись в спортшколу

Дневник спортсмена

ИИ-консультант 
тренера Информирование 

об угрозе 
безопасности 
туристов

Навигатор 
автомаршрутов
по регионам 
России

…

Транспорт

Единая система 
организации 
воздушного
движения РФ

Мониторинг работы 
водителей 
общественного 
транспорта

Карты маршрутов 
регулярных
перевозок

Формирование
и ведение реестра 
парковочных 
разрешений

Цифровая платформа 
мультимодальных 
перевозок

Получение 
водительских прав

Получение допуска
к перевозке опасных 
грузов

Льготный проезд
на общественном 
транспорте

Обжалование
штрафов за нарушение 
ПДД

Разрешение
на перевозку 
пассажиров легковым 
такси

…

Экология

Мониторинг
и контроль
использования
лесов

Лицензирование 
недропользования

Лиценз. деят-ти
по сбору, транспорти-
ровке, обработке и
утилизация отходов

Мониторинг объек-
тов, оказывающих нега-
тивное влияние на 
окружающую среду

Охотничий билет 
единого федерального 
образца

Мониторинг лесных 
пожаров

Оперативный 
дежурный на водных 
объектах

Разрешение
на добычу охотничьих 
ресурсов

Разрешение
на вырубку зеленых 
насаждений 

Заключение 
о соответствии 
экологическим 
нормам 

…

Защита и безопасность

Регистрационный
учет граждан РФ
по месту
пребывания

Миграционный учет 
иностранных
граждан

Информационно-
аналитический портал 
ЕГР ЗАГС

Контроль
за оборотом
оружия

Паспорт
гражданина РФ
нового образца

Лицензия 
на оружие

Заключение 
или расторжение 
брака

Справка
о судимости

Вид на жительство
для иностранных 
граждан

Свидетельство
о рождении 
или о смерти

…

Промышленность

Регистрация 
изобретения
и выдача патента

Проведение 
экспертизы 
промышленной 
безопасности

Лицензирование 
деятельности, связ. 
с черным и цветным 
металлами

Цифровая карта 
объектов 
промышленности

Цифровой паспорт
предприятия

Умное производство 
как сервис 

Получение лицензий
на экспорт отдельных 
видов товаров

Подбор комплекса
господдержки для 
организации

Цифровой
инжиниринг

Получение лицензий
на осуществление 
деятельности

…

Сельское хозяйство

Контроль качества 
товаров с/х товаро-
производителя

Электронная 
образовательная среда 
«Земля знаний»

Мониторинг земли 
с/х назначения

Учет и обслуживание 
самоходных машин
и прицепов к ним

Получение 
сертификатов 
(фитосанитарных, 
карантинных)

Регистрация
специалистов 
в области
ветеринарии

Умная ферма

Цифровое 
удостоверение 
тракториста-
машиниста 

Совместное
использование
мощностей 
и техники

Цифровая карта
сельхозугодий

…

Финансовая сфера

……

Цифровой
контроль сделок …

Государственная 
регистрация
ЮЛ и ИП

Проверка
контрагентов

Получение сведений
из ЕГРЮЛ и ЕГРИП
по запросу

Платформа доступа
к мерам господдержки 
МСБ

Налоговый
калькулятор

Информирование
о налогах и сборах,
порядке уплаты

…

Госуправление

Мониторинг 
госрасходов

Цифровая аналити-
ческая платформа 
предоставления стат. 
данных

Цифровой контроль 
государственных 
закупок

Мониторинг качества 
оказания госуслуг
в эл. форме

Электронное 
голосование

HR-платформа
для госслужащих

Разрешение
на установку 
рекламных 
конструкций

Информационный 
портал в сфере защиты 
прав потребителей

Получение
санит.-эпид. 
заключений

Бюджетное 
планирование 
деятельности 
госорганов

…

Имущество

Мониторинг земель 
разного назначения

Доступ к информации
о застройщиках 
ЛК Сотрудника

Кадастровый учет 
ЛК Сотрудника

Единая электронная
картографическая 
основа

Установление 
сервитута 
на земельный
участок

Маркетплейс
объектов
имущества

Выписки ЕГРН об 
объектах недвижи-
мости и их право-
обладателях

Заключение, прод-
ление и расторжение
дог. аренды 
ЛК Арендатора

Утверждение схемы
расположения
участка

Выкуп / аренда 
участка без 
проведения торгов

…

Строительство

Аттестация
экспертов проектной 
документации

Государственный 
строительный
надзор

Ценообразование
и сметное норми-
рование в градостр.
деятельности 

Государственная 
экспертиза проектной 
документации

Цифровое 
строительство
как сервис

Управление
ЖЦ объектов 
капитального 
строительства 

Признание
садового дома
жилым домом

Разрешение
на ввод объекта
в эксплуатацию

Разрешение
на осуществление
земляных работ

Разрешение
на строительство 
объекта кап.
строительства

…

Туризм

…



Концептуальный порядок итеративного 
проектирования домена

Клиенты
и клиентские пути

Архитектура 
домена

2-3 мес.

Бизнес- и ИТ-
архитектура

Сервисы разрабатываются
и выводятся в эксплуатацию 
«волнами» (согласно приоритетам)

Далее прорабатываются новые 
клиентские пути, детализируется 
бизнес-архитектура домена и 
разрабатываются новые сервисы

Для сервисов прорабатываются 
функциональные требования

Определяются необходимые 
изменения в НПА 

В результате формируется 
техническое задание 
на разработку сервисов 

Верхнеуровневые
требования к НПА

Выделяются приоритетные 
сервисы на основе анализа 
бизнес- и ИТ-архитектуры

Архитектура домена
Старт

3

1

Формируются верхнеуровневые
к требования к НПА на основе 
анализа бизнес-архитектуры
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Функциональная 
архитектура 
домена

ИТ-архитектура и 
модель данных 
домена

1 122 3 4 5 6 7 8 9 10Шаги Участники

Приоритизация сервисов домена

Детализация приоритизированных 
сервисов

Проектирование целевого клиентского 
пути

Формирование функциональной 
архитектуры домена 

Разработка операционного плана 
миграции существующих и разработки
новых сервисов

Свод финальных материалов, драфт 
концепции

Анализ необходимых изменений в НПА 
для реализации целевой модели

Дополнение ИТ-архитектуры

Проектирование модели данных

Анализ текущего клиентского пути Ромашки клиентов, карты КП AS IS и 
список болевых точек 05.05

Карты КП TO BE и список сервисов19.05

Функциональная архитектура, 
карточки сервисов12.06

Матрица приоритизации, 
список приоритетных сервисов02.06

Требования к приоритетным сервисам

План миграции и разработки 03.07

Формирование целевой ИТ-архитектуры 19.06

26.05

26.05 Анализ существующих НПА

Архитектура домена, 
финальные материалы

Источники данных, текущие потоки данных

Концептуальная модель данных 26.06

Барьеры для реализации сервисов, 
приоритеты изменений НПА 03.07

11

07.07

03.07

Анализ текущей ИТ-архитектуры19.05

НПА

Завершение 
проектирования

Подгруппы по клиентским 
путям:

Профильные ФОИВ/РОИВ
Эксперты отрасли домена
Поддержка (ФКУ ГосТех, КЦ, 
ПАО Сбербанк)

Подгруппы по ИТ-архитектуре 
и данным:

Профильные ФОИВ/РОИВ
ИТ-спец. домена
Поддержка (ФКУ ГосТех, КЦ, 
ПАО Сбербанк)

Подгруппа по НПА:
Профильные ФОИВ/РОИВ
Поддержка (ФКУ ГосТех, КЦ, 
ПАО Сбербанк)

РГ, ФКУ ГосТех, ПАО Сбербанк

Отчёты руководителю доменаТиповой План-график первого этапа проектирования домена
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ФКУ

Итеративное 
обновление 

‒ Доработка текста документа

‒ Обучение методологии

‒ Защита методологии
на архитектурном совете

‒ Консультации по клиентоцентричному
проектированию сервисов

‒ Методологическая поддержка при  
проработке части по функциональной
и ИТ-архитектуре домена

Рекомендательный 
характер

Учитывается 
специфика 
доменов

Методика утверждена 
на архитектурном комитете МЦ, 
однако носит рекомендательный 
характер: описанные шаги 
проектирования могут быть 
пропущены при необходимости
(если это обосновано ходом 
проектирования)

По мере проектирования новых 
доменов возможна актуализация 
методика с учетом дополнений 
и корректировок

Методика определяет минимальные 
требования по наличию и уровню 
детализации артефактов.
При необходимости отдельные 
домены могут выходить за рамки 
указанных требований

Заместитель директора Максим Хайтович

Главный Архитектор – Методолог
проектирования доменов
(Начальник управления бизнес-архитектуры) 

Павел Бокарев

Контактное лицо для консультаций 
по организации проектирования 

Владелец методики

Группа методической поддержки
проектирования доменов ФКУ «ГосТех»:
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Последовательность шагов при проектировании домена
Детальное описание всех действий, необходимых для 

формирования архитектуры домена, перечня приоритетных 

сервисов, списка изменений НПА и др.

2

Шаблоны оформления результатов проектирования

Шаблоны оформления для всех ключевых артефактов, 

возникающих в процессе проектирования архитектуры домена

Модель управления архитектурой домена
Организационная модель управления доменом, в т.ч. перечень 

ключевых ролей, их полномочий и области ответственности

Рекомендации по организации работ
Рекомендации по составу и формированию рабочих групп, 

организации их работы, а также по реализации архитектурного 

контроля 

1

3

4



Этапы проектирования домена — 1/6:
текущая функциональная архитектура

1

2 3 Результат анализа текущей 
функциональной архитектуры –
«ромашка» для каждого из 
клиентов домена, включающая 
в себя полный список жизненных 
ситуаций и потребностей. 

Для каждой из приоритетных 
жизненных ситуаций также 
составляется карта клиентского 
пути, состоящая из шагов
и болей клиента
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Текущий клиентский путь

Депонирование 

результатов

Подача

патентной заявки Составление  

списка 

подходящих 

инвесторов

Отработка 

комментариев

Получение 

патента

Финальная защита кейса 

перед инвестором

Подготовка 

презентации 

результатов 

исследования

Подготовка бизнес-

плана для 

инвестора

П
у
ть

 

и
сс

л
е
д
о

в
а
те

л
я

К
а
н

а
л
ы

 
П

о
тр

е
б

-

н
о

ст
и

Изучение 

лит-ру

по теме

Обращение к 
патентному 

поверенному

Получение 

комментариев

Защита 

кейса

Исполнение обязательств 

перед грантодателем / партнером

5

Провести 

исследование

Получить результат 

(с потенциалом 

коммерц-ии)

Защитить 

интеллектуаль-ную

собственность

Опубликовать 

результаты 

исследования

Отчитаться о 

проделанной работе

Нет единого 
источника 

агрегированной 
информации

Нет единого источника информации с 
релевантными примерами

Отсутствие 
понимания 
стратегий 

управления ИС

.. .. ..

Сложность 
доступа к 

базам 
научных 

работ

Сайты вузов /  
институтов / 

спец. 
организаций

Личный контакт 
с инвестором

Сайты вузов / 
институтов

Сайты 
инкубаторов, 

фондов, компаний, 
работающих со 

стартапами

Сайты вузов / 
институтов

Базы 
научных 
исследо-

ваний

Личные 
контакты с 
командой

Защита кейса перед инвестором 

6

Найти 

подходящего 

инвестора

Сделать хорошую 

"продающую" 

презентацию

Изучить правила 

составления 

бизнес-планов

"Продать" идею инвесторам

Сайты 
научных 

организа-
ций

Б
о

л
е
в
ы

е
 

то
ч

к
и

Личные контакты 
с коллегами / 
экспертами

Личные контакты 
с коллегами / 
экспертамиЛичные контакты с 

инвесторами

Личные контакты 
с коллегами / 
экспертами

Госуслуги

Формирование 

гипотез, проверка, 

описание рез-тов

Сложность 
аренды 

оборудо-
вания

Сложность 
оформле-
ния доп. 
закупки 

ресурсов

Отправить статью на 

реценз. и публикац.

Выступление с 

докладом

Выбор научной 

конференции

Подача 

заявки

Поиск 

журнала

Подготовка к 

публикации

Роспатент 
(очно)

Сайты 
фондов

Сайт Рос-
патента

Эл. почта

Эл.почта
Конфере

нция
Госуслуги

Сайт Рос-
патента

Роспатент 
(очно)

Сайты 
журналов 
(данные 
о требо-
ваниях)

Эл.почта

Личные 
конта-
кты с 

орг-ом 

Эл.почт
а

Проф. 
учрежде

ния

Сайт Рос-
патента

Открыты
е ист. 

информа
ции

Личные 
контакты 
с пове-
ренным

Сайты 
научных 
организа

ций

Соц.сети

Эл. почта

Базы 
научных 
исследо-

ваний

Сайты 
журналов

Личные 
контакты 
с редак-

цией

Направить 

отчетность 

по гранту

Непрозра
чное 

ценообра
зование

Разроз-
ненность
информа

ции о 
конферен

циях

Разроз-
ненность
информа

ции о 
журналах

Сложные 
требова-

ния к 
заявкам 
на депон
ировани

е

Различ-
ные

требова-
ния к 

оформле
нию 

статей

Большое 
кол-во 

документ
ов для 
заявки

Долгий 
процесс 

рецензир
ования и 
внесения 
исправле

ний

Отсутст-
вие юр. и 
финан-
совых

компетен
ций

Библио-
теки (очно)

Мероприя-тие
инкуба-тора / 

аксе-лератора и 
тд.

Личный контакт 
с инвестором

Мероприя-тие
инкуба-тора / 

аксе-лератора и 
тд.

Личный контакт 
с инвестором

Мероприя-тие
инкуба-тора / 

аксе-лератора и 
тд.

Описанные потребности 

пользователя

Логическая последовательность 

шагов и зависимости

Список каналов в разрезе 

каждого шага 

Болевые точки на каждом шаге 

пользователя

Крупный этап КП
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Этапы проектирования домена — 2/6:
текущая ИТ-архитектура

ФОИВ

РОИВ

ИС Спортивных федераций и иных некоммерческих организаций

1 система

10 систем

15 систем

2 системы

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Описания текущих 
информационных 
систем получено от 
участников домена

81 ФОИВ др. доменов

В результате оценки текущей 
ИТ-архитектуры готовится 
тепловая карта ИТ-систем 
домена, которая позволяет 
оценить уровень цифровой 
зрелости

Кроме того, на данном этапе 
проектирования домена 
составляется логическая 
схема ИТ-систем домена
с указанием потоков данных 
между ними

Информационные системы домена спорт

Технологический стек

Vendor Lock

Cloud Native

Надежность/доступность

Эксплуатационные
характеристики

Производственные
стандарты

Автоматизация и DevOps

Эксплуатация

Пользовательский опыт

ГИС ФКиС

ГИС Новосибирской области 
«Статспорт»

Сервис «Живу спортом»

ИАСПСР ХМАО-Югры

ГИС «Единая информационная платформа сервисов
и услуг, культурно-досуговой и спортивной деятельности 

Московской области»

АИС
«Мой Спорт»

ИАС СПОРТ Электронное расписание

ИАС «ГТО» Тренерская онлайн платформа

Интернет-представительство Всероссийской федерации Парусного спорта

Платформа Цифровая лаборатория Судейская система для соревнований

Платформа Цифровая спортивная федерация Портал массового и любительского спорта

Платформа регистрации спортивных делегаций на международные соревнования

Портал массового и любительского спорта «Парусный спорт»

Национальный портал 
студенческого спорта

ГИС Единый электронный 
государственный реестр РИД

Высокий уровень зрелости

Средний уровень зрелости

Низкий уровень зрелости

Неоцениваемые «коробочные» решения

ИС Коммерческих организаций

АИС «СмартСпорт 2:0»

Мой спорт

Система онлайн брон-я и записи на спорт. объекты Findsport

Цифровая система «ОЛИМП» для автоматизации работы государственных спортивных организаций

ИС для бронирования и записи на спортобъекты АИС «Спортивный регион» СКУД на спорт объектах

ИС для организации спортивных мероприятий АИС «Лспорт» Мобильное приложение
«Спорт Казанский»

Тренерская онлайн платформа

Критерии оценки зрелости 

…

…

…
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Этапы проектирования домена — 3/6:
Целевой клиентский путь

Формирование технологической концепции Выстраивание коллабораций с партнерамиЭтап 1-2

Потребности

Шаги 

пользовательс

кого пути

Клиентские 

сервисы

Обеспечи-

вающие 

сервисы

Данные
Реестр 
публикаций

Цифровой профиль 
исследователя

НИОКР как сервис

Сервис визуализации дорожных карт

Интеграции с системами 
научного цитирования

Определить потенциального заказчика и цель 

исследования

1. Изучить компании на рынке, заинтересованные в 

компетенциях исследователя с возможностью 

коммерциализации Постановка 

исследовательской 

задачи, создание 

технологической 

концепции и плана 

R&D
2. Выстроить сеть контактов и найти 

потенциального заказчика

Анализ рисков проекта 

и заключение 

предварительных 

соглашений 

относительно защиты и 

разделения прав

Сформировать тех.концепцию и 

обосновать потенциал 

коммерциализации

Калькулятор экономики проекта

Сервис проверки 
бизнес-идеи

Конструктор плана проекта

Интеграции с базами 
диссертаций

ЕСИА Конструктор плана проекта

Редактор форм 
опросов Интеграции со 

справочными 
правовыми системами

Реестр НО

Интеграции с 
маркетплейсом
ЦКП / УНУ

Интеграция с 
внутренними системам 
НО

Реестр 
журналов

База 
диссертаций

Каталог 
ЦКП и УНУ

BI инструменты

Формы и шаблоныЦифровой профиль 
НО

Найти выход на 

потенциального 

потребителя

Провести встречи с 

потенциальными 

партнерами

Выявить интересы 

партнеров 

Зафиксировать 

технические требования

Достичь 

договоренностей 

с партнером

Поиск 

предприни-

мателя в проект

Поиск партнеров на 

базе потребностей 

индустрии с учетом 

квалификации ученого 

и его команды

Легализация 

отношений с 

работодателем 

ученого

Согласование 

позиций (R&D 

повестки)

ТЗ, календарный 

план, усл. 

использования 

фед. имущества

НИОКР как сервис Сервис 
согласования и 
подписания 
договоров

НИОКР как сервис

Сервис 
уведомлений ЭЦП

Реестр 
типовых договоров

Формы и шаблоны

ЕСИА

Конструктор плана проекта

Сервис одного 
окна в ЦТТ

Трекинг доверия и 
рейтингование
исследователей и 
партнеров

Создатель и 
редактор форм и 
шаблонов

ЭЦП

Сервис 
уведомлений

Сервис рассылок Сервис рассылок

Реестр 
партнеров

Цифровой профиль 
исследователя

Реестр 
завершенных и 
текущих проектов

Инструмент для 
самооценки 
компетенций

Комплексный аудит 

компетенций

Провести комплексный аудит 

компетенций

Чат-бот

ЛК исследователя

Патентные исследования

Поисковая 
платформа патентной
информации

Комплексное  экспертно-аналитическое сопровождение проектов от выявления на ранних стадиях патентоспособного решения и вывода на рынок готовой продукции

Реестр 
патентов

Реестр 
3D-моделей

Реестр 
опубликованных 
патентных заявок

Легенда 

(кластеры сервисов)
Научная биржаВиртуальный 

проектный офис

Рабочее пространство для 
участников коллективных 
проектов

Портал инструментов 
развития

Проведение 
исследования

Управление РИД Мониторинг, надзор и 
управление наукой

Обеспечивающий сервис

Оборот прав

Сервис формализации 
требований и сопро-
вождения переговоров 

Инструмент 
для самооценки 
компетенций

Сервис формализации требований 
и сопровождения переговоров 

Калькулятор экономики проекта

Конструктор плана проекта

Сервис визуализации дорожных карт

BI инструменты
BI инструменты

Целевая последовательность шагов 

пользователя

Клиентские сервисы, поддерживающие шаги

Список обеспечивающих сервисов

Требуемые данные 

для реализации сервисов
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Этапы проектирования домена — 3/6:
Целевая функциональная архитектура

Поддержка и мотивация

Портал инструментов развития

КоммерциализацияУправление научным проектом Исследовательская деятельность

Научная биржаУправление РИДВиртуальный проектный офис

Конечные клиенты

Внутренние 
клиенты

Потребности

Каналы услуг

Функц. области 
и сервисы

Определить проблематику, цели и 
задачи исследования

Провести исследование 
и получить результаты

Урегулировать вопросы интеллектуальной 
собственности

Регулирование науки Управление НОПросветительская 
деятельность

НИИ Фонды …Вузы

ЕПГУ Коммерческие каналы

…

…

Конструктор плана проекта

Сервис поиска зеркальных лабораторий

Дэшборд статуса выполнения работ для рук. проектов

Навигатор научных журналов 

Платформа НкС (НИОКР как сервис)

Сервис формализации требований 
и сопровождения переговоров

Сервис визуализации дорожных карт

Инструмент для самооценки компетенций исследователя

Маркетплейс экспертов по технологическому аудиту

Сервис проверки бизнес-идеи

Консультации по масштабированию бизнеса

Статистическая отчетность

Контроль гос. заданий

Формирование смарт-контрактов
Помощник по оформлению заявок

Поддержка по финансовым 
и правовым вопросам

Рабочее пространство для участников коллективных проектов

Помощник по подготовке статей

ФОИВы

Маркетплейс ЦКП / УНУ / расходных материалов

Сервис управления НО (вкл. калькулятор эк. показателей, 
распределение задач и отслеживание статусов)

Контрактная служба научной организации

Мониторинг системы науки / сквозная 
прослеживаемость сферы науки

Коммерческий заказчикШкольник / студент
(будущий исследователь)

Государственный заказчикИсследователь Административный работник НО

РОИВы

Найти выход на заказчика, понять 
технические требования

Найти источник средств 
для финансирования

Системы науч. цитирования Сайты научных журналов Электронная почта

Сервис поиска и подбора команды (HR-сервис)

Помощник по составлению отчетности для 
грантополучателя / исполнителя

Калькулятор экономики проекта

Помощник по формированию, согласованию и 
подписанию договоров

Формирование real-time отчетности по проекту

Навигатор крупных научных проектов (предложения для участия)

Конкуренты (профилактика дублирования и конкурентный анализ)

Сервис безопасного хранения файлов 
(защищенное облачное хранилище)

ГИС Комплексное экспертно-аналитическое сопровождение 
проектов от выявления патентоспособного решения до вывода 

на рынок

ИС Оборот прав

ИС Патентные пулы

ИС Поисковая платформа патентной информации

Навигатор научных конференций

Личный кабинет исследователя

Портал популяризации науки 
(календарь мероприятий, записи 

лекций, научно-популярные видео 
и публикаций)

Площадка-агрегатор инструментов развития

Первичный помощник по выбору 
инструмента финансирования

Агрегатор научных новостей

Поиск промышленного подрядчика 
на изготовление опытного образца 

Помощник по оформлению ТЗ
на опытный образец

Консорциум (помощник по подготовке проекта без нарушений)

Системы Роспатента по оказанию госуслуг

ГИС Роялти

Сервис субсидирования зарубежного патентования

Сервис одного окна в ЦТТ

Помощник по оценке соответствия обязательным 
требованиям к бизнесу

Научный Data-hub

Помощник по анализу тем исследований

Сервис доступа к биобанкам открытого типа

Платформа опросов верифицированных
пользователей

Помощник по семантическому анализу гипотез

Сервис доступа к большим данным

Сервис доступа к виртуальным вычислениям

…

Целевая функциональная 
архитектура представляется 
в форме карты, включающей 
в себя всех конечных 
и внутренних клиентов, 
их потребности, а также 
перечень сервисов 
в разбивке 
по функциональным 
областям

Для подготовки финального 
артефакта рабочая группа 
также прорабатывает 
целевые карты клиентских 
путей и целевой портфель 
сервисов
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Этапы проектирования домена — 4/6:
целевая ИТ архитектура

Целевая ИТ-архитектура 
формируется на основе 
анализа покрытия текущими 
ИТ системами целевых 
сервисов функциональной 
архитектуры

На верхнеуровневой
ИТ-архитектуре отображены 
основные технологические 
составляющие домена, 
а также инфраструктурные 
сервисы

Подробное описание 
взаимосвязей между 
архитектурными 
компонентами делается на 
втором этапе проектирования

Прикладные сервисы домена «Наука»*

Цифровой профиль Исследователя

Ведение специализированных
регистров/реестров

Управление НСИ

Аналитический контур данных домена

Система ЦОДов Среда виртуализации Вычислительные ресурсы

SO
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cy
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С
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н

еш
н

и
е 

и
н

ф
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е 
си
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ы

*   Полный перечень прикладных сервисов представлен в бизнес-архитектуре домена

Инструменты разработки

Технологические сервисы

Инструменты интеграции

Библиотека алгоритмов

Инструменты эксплуатации

Инструменты безопасности

Технологическая 
платформа "ГосТех"

Инструменты управления данными

Инструменты ИИ и анализа данных

Личный кабинет 
на ЕПГУ

П
л

ат
ф

о
р

м
а 

Н
ау

ка
Ia

aS
P

a
aS

К
ан

ал
ы

ЛК Исследователя
На базе платформы ГосТех
разработаны целевые 
сервисы согласно 
проработанным Клиентским 
Путям

Ведомственные ИС 
заменены на целевые 
системы либо Типовые 
решения, где это 
целесообразно

Завершено создание 
сервисов Аналитический 
контур домена и Цифровой 
профиль …

Внешние сервисы

Инфраструктурные сервисы

Платформенные сервисы

Сервисы Ведомств

Прочие Каналы согласно 
целевой Бизнес Архитектуре

…

Цифровой профиль Научной организации

И
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…
.)

Пример верхнеуровневой целевой ИТ архитектуры домена «Наука» 
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Этапы проектирования домена — 5/6:
НПА

Результат анализа
НПА – список проектов 
изменений в НПА, 
основанный на анализе 
нормативных барьеров,
в т.ч.:

‒ Общедоменных
ограничений

‒ Ведомственных барьеров

‒ Специфических барьеров
для конкретного сервиса

Пример анализа нормативных барьеровПример анализа нормативных барьеров

Технические
и общедоменные барьеры

Ведомственные барьеры Барьеры сервиса

Идентификация
и аутентификация

Классификаторы
(технологии, результаты 
и пр.)

Персональные 
данные

Общие требования
к набору идентификатора 
исследователя

Порядок обновления 
идентификаторов 
исследователя

Взаимодействие
с цифровым профилем 
исследователя

Доступ к данным

Внесение 
и верификация данных

Конструктор 
визуализаций 
и запросов к данным

Требования
к изменению 
НПА

Требования
к созданию НПА

Требования
к регулированию

Федеральный уровень Уровень ведомства Уровень сервиса

Внесение изменений в существующие
и принятие новых НПА

Внесение изменений
в существующие и принятие 
новых НПА

Принятие новых НПА

Бухгалтерский
и налоговый учёт

ПП N9820
ПП N9372

152-ФЗ
149-ФЗ

Положения о ИС ФОИВ -

ПП о ГИС домена «Наука» Классификаторы
Регламенты интеграции Регламент ГИС домена Наука
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Этапы проектирования домена — 6/6:
дорожная карта автоматизации домена

Итогом проектирования 
домена становится 
дорожная карта 
автоматизации, в т.ч. 

список 
и последовательность 
разработки всех целевых 
сервисов, а также объем 
необходимых ресурсов

Дорожная карта 
составляется на основе всех 
артефактов, созданных на 
предыдущих шагах
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Пример дорожной карты реализации домена «Спорт»



Клиентоцентричное 

проектирование — доменная 

архитектура

Электронный курс

Пройти курс

Записывайтесь 

на курс 

по доменной 

архитектуре

и знакомьтесь 

с методикой 

проектирования 

Методические рекомендации 

по проектированию 

и утверждению целевой 

архитектуры домена 

с использованием ЕЦП 

«ГосТех»

Утв. Президиумом 

Правительственной комиссии 

(Протокол от 13.07.2022 № 26)

https://events.webinar.ru/course-info/250859
https://events.webinar.ru/course-info/250859
https://platform.gov.ru/
https://events.webinar.ru/course-info/250859
https://platform.gov.ru/


Подписывайтесь 
и следите за новостями!

t.me/gosteh vk.com/gostechplatform.gov.ru/

https://t.me/gosteh
https://vk.com/gostech
https://platform.gov.ru/
https://platform.gov.ru/
https://platform.gov.ru/


Структура документа

‒ фундамент
цифровизации
государства

Примеры Клиентских путей из доменов

О принципах доменной архитектуры 
и клиентоцентричности
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| 28Ключевые потребности исследователя 
на первом этапе проектирования домена

Подать заявку на грант, 
пройти конкурс и получить 
финансирование проекта

Оформить права 
на интеллектуальную
собственность

Найти коммерческого 
заказчика на НИОКР или 
создать собственный 
бизнес

Построить план работ, 
заказать оборудование 
и расходные материалы

Совместно работать 
со своей научной группой

Получить доступ
к необходимым данным
и средствам их обработки

Исследователь

Регулятор

*Включен как приоритет вице-премьера  

Легко анализировать и визуализировать данные о состоянии 
науки и потоках финансирования в любых разрезах



| 29Кластеры сервисов под основные потребности 
клиента

*Включен как приоритет вице-премьера  

Все инструменты поддержки 
и заявки на Портале 
инструментов развития
7 сервисов

Работа с правами на ИС 
в сервисах Управления РИД
6 сервисов

Заказы на НИОКР и помощь 
в коммерциализации на
Научной бирже
11 сервисов

Планирование и заказ расходных 
материалов в сервисах 
Виртуального проектного офиса
8 сервисов

Совместная работа в сервисах
Рабочего пространства 
для коллективных проектов
3 сервиса

Доступ к журналам, данным 
и виртуальным вычислениям
в сервисах Научного датахаба
8 сервисов

ЛК исследователя

Доступ ко всем 

сервисам и данным 

цифрового профиля

Исследователь

Регулятор Сервис сквозной прослеживаемости сферы науки
Анализ и визуализация данных о командах, компетенциях, финансировании 
и результативности научных организаций
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Конструктор 
плана 
проекта

Сервис тех. 
запросов 
от бизнеса

Агрегатор
инструментов 
развития

Маркетплейс
оборудования 
и материалов

Биржа 
открытых
биобанков

Сервис 
самооценки 
компетенций

R&D Market 
(НИОКР как сервис)

Сервис оценки 
соответствия 
требованиям 
к бизнесу

Сервис 
календаризации
(интерактивный 
календарь)

Сервис 
рейтингования
тех. партнеров

Умный подбор 
инструмента
по данным
цифр. профиля

Калькулятор 
эконом. 
показателей

Электронная 
цифровая подпись

Сервис 
визуализации 
(BI-инструменты)

Сервис смарт-
контрактов

Сервис семант. 
анализа 
документов  

Формирование 
тех. концепции

Поиск финан-
сирования

Ресурсное
обеспечение

НИОКР-
контракт

Выстраивание 
коллабораций

Проведение 
исследования

Защита перед 
инвестором

Создание 
юрлица

Сервис сквозной прослеживаемости сферы науки

[Виртуальный ПО] [Научная биржа] [Портал инст. развития] [Виртуальный ПО] [Научный Data-hub] [Научная биржа] [Научная биржа] [Научная биржа]
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НМО, МБО, АДО

Спорт высших достиженийМассовый спорт

50 сервисов были отмечены экспертами как приоритетные

Функц. области

Регистр

спортсменов

Регистр 

спортивных судей

Цифровой профиль 

спортсмена
Единый календарный 

план мероприятий

Реестр организаций

спортивной подготовки

Справочник запрещ.

препаратов

Реестр данных по 

результатам соревнований
Данные …

Клиентские 

сервисы

Обеспечивающие 

сервисы

Комплекс 

ГТО 

Информирование 

и мотивация

Тренировочная 

деятельность

Участие 

в соревнованиях

Прочие сервисы*

Прохождение подготовки

в спортшколе

Совмещение

с образованием

Завершение 

карьеры

Организация мероприятий Кадры и человеческий капитал Инфраструктура

и обеспечение
Пропаганда 

спорта

Калькулятор
нормативов

Рейтинг 

участников ГТО

…

Единый портал о физкультуре, спорте и ЗОЖ

…

Конструктор тренировочных планов 

Выбор тренера

…

Запись и учет 

активности 

в спортивном клубе

Календарь мероприятий

Отслеживание статуса получения разрядов

Рекомендации по мероприятиям

Доступ к результатам соревнований

Цифровое портфолио спортсмена

…

Запись в спортшколу

Заключение договора онлайн

Электронный дневник спортсмена

…

Формирование единого календарного плана

…

Составление плана соревнований для подопечного

…

Цифровой двойник 

объекта спорта …
ЕМИР

Управление контентом 

единого портала

Пример 

приоритетного 

сервиса

Цифровой помощник 

по карьерному 

ориентированию

* В группе «Прочие» не было выделено приоритетных сервисов
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Приоритетные целевые сервисы образуют бесшовный КП физкультурника

2

4

3

5

Появление 
желания заняться 
физкультурой

Тренировочные 
занятия

Участие в 
мероприятиях

Сбор информации 
и принятие решения

Рекреационные 
и реабилитационные 
мероприятия

Календарь мероприятий 

Сервисы ГТО

Рекомендации по мероприятиям

Оформление заявки 
на мероприятие

Доступ к результатам 
соревнований

Сбор сведений об участии 
в соревнованиях

Единый портал о физкультуре, 
спорте и ЗОЖ

Поиск единомышленников

Определение предрасположен-
ности к виду спорта

Выбор организации

Онлайн-запись на занятие

Конструктор тренировочных 
планов

Выбор организации

Выбор тренера

Бронирование объекта спорта

Онлайн-запись на занятие 

Бронирование инвентаря

Клиентские 
сервисы

1


